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Les consultations de voyance dite "privées" réglables par carte bancaire touchent généralement une clientele plus
exigene que celle de I'Audiotel, méme si parfois ceux sont les mémes consultants. En effet le prix ,justifié par des
conditions de consultation prvilégiées, nécessitte en contrepartie une qualité de I'accueil et une sécurité dans le
paiement.La sécurité dans les consultations privées est le sujet le plus sensible pour :

- Le consultant qui souhaite qu'il n'y est pas de fraude avec sa carte bancaire.

- Le cabinet de voyance qui ne veut pas de détournement de clientéle.

- La synergie qui sous-traite ses consultations et qui voudrait avoir une visibilité sur les appels.

Pour répondre a ces attentes nous proposons 2 types de services : Le premier service est un systeme tradidionnel
d'accueil téléphonique que nous appelons standard déporté. Les appels des consultants arrivent au secrétariat du
réseau de voyance et peuvent ensuite étre transférés au voyant qui effectura la consultation. Le standard déporté
permet de garder ses habitudes et offre en plus des outils puissants de contrdle des voyants, des statistiques détaillées
des temps de communications dont certaines peuvent étre transmisent aux synergies qui vous sous traitent leurs
voyances et encore des moyens de garder confidentiel les coordonnées téléphoniques des voyants. Avec ce service
vous utilisez normalement votre TPE pour I'encaissement des consultations. Le deuxiéme service que nous proposons
s'appelle E-Vocalix dont une version spécifique a été étudié pour la voyance. C'est un service téléphonique

automatisé (un peu comme un service de voyance audiotel), rémunéré non plus par l'opérateur téléphonique mais

par carte bancaire. Nous utilisons votre compte TPE ayant I'option VAD et I'argent arrive directement sur votre compte
bancaire. C'est le serveur vocal qui effectue la transaction avec votre banque.Ce service E-Vocalix Voyance offre tous
les niveaux de sécurité attendus par vous méme et vos clients. Rappelons les :

- Pas de fraude avec les cartes bancaires.

- Pas de détournement de clientéle.

- Des statistiques détaillées pour vous et/ou vos synergies. Nous invitons a consulter le site http://www.e-vocalix.com ou
nous joindre directement pour des explications complémentaires notamment corcernant les possibilités du standard
déporté.
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